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Innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw przemystowych
I ustugowych w woj. kujawsko-pomorskim

W budowie konkurencyjnej i dynamicznie rozwijajacej sie gospodarki opartej
na wiedzy waznym elementem jest dziatalnos¢ innowacyjna. Wedtug definicji
GUS dziatalnos¢ innowacyjna obejmuje catoksztatt dziatan naukowych, tech-
nicznych, organizacyjnych, finansowych i komercyjnych, ktore rzeczywiscie
prowadza lub maja w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowacji. Niektore
z tych dziatan maja charakter innowacyjny, natomiast inne nie sa nowoscia, lecz
sa konieczne do wdrazania innowacji. Zgodnie z tym ujeciem dziatalnosé¢ inno-
wacyjna obejmuje takze dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa (B+R), ktora nie jest
bezposrednio zwiazana z tworzeniem konkretnej innowacji.

Wedtug J. A. Schumpetera — prekursora badan nad innowacjami — innowa-
cja byta funkcja sktadajaca si¢ z kreatywnego myslenia oraz dziatania (Schum-
peter, 1960). Tak rozumiana innowacyjnos¢ wedtug wspétczesnych znawcow
zagadnienia jest jednym z najwazniejszych czynnikéw rozwoju spoteczno-
-gospodarczego panstw i regionéw. Jak wskazuje M. E. Porter (2001), zdolno$¢
do dziatan innowacyjnych, do ciagtego podnoszenia poziomu innowacyjnosci,
jest zrodtem przewagi konkurencyjnej. Nowy typ gospodarki, jaki buduja pan-
stwa/regiony pragnace osiagna¢ wysoki poziom rozwoju oraz konkurencyjnosci,
opiera sie wiasnie na innowacjach. Wedtug S. Cioka i H. Dobrowolskiej-
-Kaniewskiej (2009) w krajach rozwinietych 2/3 wzrostu gospodarczego taczy
si¢ z wprowadzeniem innowacji.

W wiekszosci badan dotyczacych dziatalnosci innowacyjnej stosowana meto-
dologia wykorzystuje miedzynarodowe zatozenia metodologiczne podrecznika
Oslo Manual®. Zgodnie z nia badania przeprowadzane sa metoda podmiotowa
w sektorze przedsigbiorstw (zaréwno przedsigbiorstw przemystowych, jak row-
niez nalezacych do sektora ustug). Poczatkowo w teorii innowacji analizowano
przede wszystkim innowacje technologiczne w firmach produkcyjnych, a inno-
wacje w ustugach uznawano za marginalne (Miles, 2000). Traktowano je jako
wtorne w stosunku do rozwiazan (wynalazkéw) tworzonych i wprowadzanych
w produkcji. Jeszcze w sektorowym podziale zmian technologicznych opraco-

! Wytyczne metodologiczne zawarte w tym podreczniku stanowia powszechnie przyjety mig-
dzynarodowy standard metodologiczny stosowany we wszystkich krajach prowadzacych badania
statystyczne innowacji. W przypadku Polski system Oslo wprowadzany jest stopniowo od poczat-
ku lat dziewigcdziesiatych.
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wanym przez K. Pavitta (1984) przedsigbiorstwa ustugowe zaliczono do sektora
zaleznego od dostawcy, czyli sektora, ktorego dziatalnos¢ innowacyjna wynikata
z podazy innowacji techniczno-technologicznych generowanych przez przedsie-
biorstwa przemystowe. Podobnie innowacje w ustugach opisat R. Barras (1986),
podkreslajac ich zaleznosé¢ od innowacji wprowadzanych przez przedsigbiorstwa
produkcyjne jako inicjujacych proces innowacyjny w przedsigbiorstwach ustu-
gowych. Takie myslenie utrwalato paradygmat innowacji przemystowych?, kt6-
ry zdeterminowat ograniczony spos6b myslenia na temat innowacyjnosci w sek-
torze ustug — ustugi traktowat jako konsumentéw innowacji i pasywny element
w systemie innowacyjnym. Centralnym punktem paradygmatu byty fizyczne
aspekty innowacji technologicznych, proces produkcji, konsumpcja débr, paten-
ty, dziatalnos¢ B+R (jako wskazniki innowacyjnosci) oraz firmy produkcyjne
przodujace pod wzgledem innowacyjnosci w roznych sektorach produkcyjnych
(Howells, 2000).

Jak podaja zrédta, pierwsze poglady wskazujace, ze ustugi nie sa pozbawione
zmian o charakterze innowacyjnym pojawity sie w latach 70. XX w. Pionier-
skich badan w tym zakresie dokonat J. Gershuny (Tether i in., 2001). Jednak
istotne zmiany w teorii na temat innowacji w ustugach zaczety dokonywac sig
w latach 90. ub. wieku. Obserwowany wéwczas wzrost roli ustug, wynikajacy
Z rosnacego popytu na ustugi produkcyjne i konsumpcyjne oraz wyspecjalizo-
wane i howoczesne, stosujace zaawansowane technologie w przedsigbiorstwach
przemystowych, wymusit rozwdj dziatan o charakterze innowacyjnym. Wzrosto
zainteresowanie innowacjami takze w przedsiebiorstwach ustugowych, zauwa-
zono bowiem, ze innowacje ustugowe petnia wazna role w procesie innowacyj-
nym ujmowanym w aspekcie makroekonomicznym. Stymulujac rozwoj przed-
siebiorstw ustugowych i wzrost ich konkurencyjnosci na rynku powodowaty
wzrost zainteresowania m.in. sfera zarzadzania, marketingiem czy analiza inter-
akcji z klientem. Badania i praktyka gospodarcza pokazuja, ze innowacje
w ustugach w duzym stopniu oparte sa na nowoczesnej technologii. Ponadto
dostrzezono wiele podobienstw podmiotéw sektora produkcyjnego i sektora
ustug w zakresie zachowan innowacyjnych (Niedzielski, Rychlik, 2007).

Obecna gospodarka znajduje sie w stanie, w ktérym produkcja i ustugi wspot-
istnieja, warunkuja swdj rozwoj i wzajemnie sie przenikaja. Badacze reprezentu-
ja rozne podejscia do metod analizy innowacyjnosci w przedsiebiorstwach
przemystowych i ustugowych (Coombs, Miles, 2000; Drejer, 2003), np. F. Gal-
louj i O. Weinstein (1997) promuja tzw. podejscie asymilujace — sa bowiem
zwolennikami uzycia do badan innowacji w sektorze ustug metodologii badan
uksztattowanej przy badaniach proceséw produkcyjnych. Wedtug podejscia
syntetyzujacego rozwinieta juz metodologia badan w produkcji przemystowej,
po odpowiednim dostosowaniu do specyfiki ustug, moze sta¢ sie podstawa do
sformutowania koncepcji innowacji w sektorze ustug. Trzecie podejscie, tzw.

2 O paradygmacie tym pisze J. Howells, przeciwstawiajac mu paradygmat innowacji ustugo-
wych i proponujac stworzenie zintegrowanego paradygmatu innowacji przemystowych i ustugo-
wych systemu innowacyjnego (Niedzielski i in., 2008).

84



rozgraniczajace, reprezentuja badacze, wedtug ktorych innowacje w ustugach
W znacznym stopniu r6znia sie od innowacji w przemysle i dlatego wymagaja
nowych teorii i instrumentéw badawczych (Bernardt, 2000; Promoting..., 2000).

Celem artykutu jest analiza innowacyjnosci w przedsiebiorstwach przemy-
stowych i sektorze ustug w woj. kujawsko-pomorskim w latach 2008—2010
z uwzglednieniem zaleznosci migdzy typami innowacji wprowadzanych przez
przedsigbiorstwa a ich wielkoscia wyrazona liczba pracujacych osob. Zrédtem
informacji byty dane wynikowe pochodzace z badania przeprowadzonego przez
GUS w 2010 r. na formularzach sprawozdawczych PNT-02 (Badanie o innowa-
cjach w przemysle za lata 2008—2010) oraz PNT-02/u (Badanie o innowacjach
w sektorze ustug za lata 2008—2010). Badaniem tym objeto przedsiebiorstwa
o0 liczbie pracujacych powyzej 9 oséb we wszystkich sekcjach i dziatach PKD
w przemysle oraz w sektorze ustug w sekcjach PKD: G — Handel; naprawa
pojazdéw samochodowych (dziat 46 — handel hurtowy); H — Transport
i gospodarka magazynowa (dziaty: 49 — transport ladowy i rurociagowy, 50 —
transport wodny, 51 — transport lotniczy, 52 — magazynowanie i dziatalnos¢
ustugowa wspomagajaca transport, 53 — dziatalnos¢ pocztowa i kurierska); J —
Informacja i komunikacja (dziaty: 58 — dziatalnos¢ wydawnicza, 61 — telek-
omunikacja, 62 — dziatalnos¢ zwiazana z oprogramowaniem i doradztwo w za-
kresie informatyki, 63 — dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji); K —
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (dziaty: 64 — finansowa dziatalnos¢
ustugowa, 65 — ubezpieczenia, reasekuracja i fundusze emerytalne, 66 — dzia-
falno$¢ wspomagajaca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia i fundusze emery-
talne); M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (dziat 71 — dzia-
falnos¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy techniczne).

Zgodnie z metodologia badania przyjeto, ze innowacja to dziatanie nowator-
skie, ktére moze mie¢ miejsce w przemysle lub ustugach zaréwno w stosunku
do produktéw (poprzez tworzenie nowych lub znaczne modyfikowanie juz ist-
niejacych), jak i w stosunku do proceséw zachodzacych w przedsichiorstwie
(poprzez ich usprawnianie). Takie ujecie zgodnie z zaleceniami Eurostatu oraz
OECD pozwala wyro6zni¢ cztery typy innowacji: w grupie innowacji technolo-
gicznych — innowacje produktowe i procesowe, a w grupie innowacji nietech-
nologicznych — innowacje marketingowe oraz organizacyjne. Dziatalnos¢ in-
nowacyjna przedsiebiorstw przeanalizowano takze z uwzglednieniem ich wiel-
kosci.

DZIALALNOSC INNOWACYJINA PRZEDSIEZBIORSTW PRZEMYSZOWYCH
I USLUGOWYCH WEDZUG TYPOW INNOWACJI

Z analizy wynikdw wspomnianych badan innowacyjnosci wynika, ze w latach
2008—2010 w przedsichiorstwach woj. kujawsko-pomorskiego wdrazane byty
wszystkie typy innowacji. Jako miarg innowacyjnosci przedsigbiorstw przyjgto
udziat podmiotow, ktore w trakcie trzyletniego okresu badawczego wprowadzity
innowacje w okreslonym procencie ogotu przedsiebiorstw objetych badaniem.
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Wykr. 1. INNOWACYJNE PRZEDSIEBIORSTWA PRZEMYSLOWE I USLUGOWE
W WOJ. KUJAWSKO-POMORSKIM W LATACH 2008—2010
WEDLUG TYPOW WPROWADZONYCH INNOWACJI

o, W OGOLNEJ LICZBIE PRZEDSIEBIORSTW

produktowe

Przedsigbiorstwa

[] przemystowe

typy innowacji

procesowe

[ ustugowe

marketingowe

organizacyjne

Zauwaza sie, ze W przemysle czestotliwo$¢ wdrazania kazdego z typdw in-
nowacji byta zblizona, podczas gdy w przedsiebiorstwach ustugowych niemal
dwukrotnie czesciej wdrazane byly innowacje marketingowe i organizacyjne
anizeli innowacje technologiczne (wykr. 1). Taka sytuacja obserwowana byta
niezaleznie od wielkosci analizowanych przedsiebiorstw. Nalezy przy tym za-
uwazy¢, ze we wszystkich typach innowacji wraz ze wzrostem wielkosci przed-
sighiorstw wzrastat udziat przedsigbiorstw innowacyjnych (tabl. 1).

TABL. 1. INNOWACYJNE PRZEDSIEBIORSTWA PRZEMYSLOWE | USLUGOWE
WEDLUG TYPOW WPROWADZONYCH INNOWACJI W LATACH 2008—2010
W WOJ. KUJAWSKO-POMORSKIM W % OGOLNEJ LICZBY PRZEDSIEBIORSTW

Przedsigbiorstwa
wedlug liczby

Innowacje

pracujacych produktowe procesowe marketingowe organizacyjne
Przemystowe ... 12,9 13,1 12,8 12,4
10— 49 os6b . 6,6 58 10,6 8,3
50—249 ..o 22,7 23,2 14,4 16,2
powyzej 249 oséb ...... 49,5 58,1 33,3 48,4
Ustugowe .......ccceeenee 6,0 7,0 14,3 13,1
10— 49 osob . 53 49 13,3 11,3
50—249 ..o 9,0 13,5 16,0 19,2
powyzej 249 050D ......ccceeriiiiniinenn 14,3 38,1 38,1 38,1

716 dto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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INNOWACJE PRODUKTOWE

Pod pojeciem innowacji produktowych rozumie si¢ wprowadzenie na rynek
wyrobu lub ustugi, ktére sa nowe lub istotnie ulepszone w zakresie cech lub
zastosowania pod wzgledem specyfikacji technicznych, komponentéw i materia-
16w, wbudowanego oprogramowania, fatwosci obstugi lub funkcjonalnosci.
Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w woj. kujawsko-pomorskim w przedsig-
biorstwach przemystowych w zdecydowanej wigkszosci dotyczyty one wyrobow
(92,1% przedsiebiorstw innowacyjnych), w przedsiebiorstwach ustugowych —
ustug (73,3% przedsicbiorstw innowacyjnych). Jednoczesnie w przedsiebior-
stwach ustugowych udziat wdrozonych innowacji produktowych w zakresie
wyroboéw byt dwukrotnie wyzszy anizeli wdrozonych w przedsiebiorstwach
przemystowych innowacji produktowych w zakresie ustug (wykr. 2).

Wykr. 2. UDZIAL PRZEDSIEBIORSTW PRZEMYSLOWYCH I USLUGOWYCH
WPROWADZAJACYCH PRODUKTY INNOWACYJNE
WWOJ. KUJAWSKO-POMORSKIM W LATACH 2008—2010
W OGOLNEJ LICZBIE PRZEDSIEBIORSTW INNOWACYJNYCH
W ZAKRESIE INNOWACJI PRODUKTOWYCH
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Mozna réwniez zauwazy¢, ze niezaleznie od rodzaju dziatalnosci i wielkosci
przedsicbiorstw rzadziej wprowadzane byty produkty nowe dla rynku niz pro-
dukty nowe tylko dla przedsigbiorstwa (tabl. 2).

Innowacje nowe dla rynku wystepuja wowczas, jezeli przedsiebiorstwo jako
pierwsze wprowadza dana innowacje na swoim rynku, przy czym rynek moze
obejmowac region geograficzny lub lini¢ produktowa. Zakres terytorialny nowo-
sci dla rynku zalezy wiec od tego, jak dane przedsiebiorstwo samo postrzega
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swoj rynek dziatania. Oznacza to, ze rynek moze obejmowa¢ tak przedsiebior-
stwa krajowe, jak i zagraniczne. Innowacje stanowiace nowos¢ na rynku obar-
czone sa wiekszym ryzykiem. Jak wynika z danych zawartych w tabl. 2, w woj.
kujawsko-pomorskim wdrazanie innowacji nowych dla rynku czesciej podej-
mowaty przedsichiorstwa przemystowe (50,7% innowacyjnych przedsigbiorstw)
niz ustugowe (33,3% innowacyjnych przedsiebiorstw). Zauwazono przy tym, ze
najmniejsza sktonnos¢ do podejmowania ryzyka wdrazania innowacji nowych
na rynku przejawialy przedsiebiorstwa przemystowe o liczbie 50—249 os6b
pracujacych, natomiast w przedsiebiorstwach ustugowych wzrastata ona wraz
z wielkoscia przedsigbiorstwa.

TABL. 2. PRZEDSIEBIORSTWA PRZEMYSLOWE | USLUGOWE
WPROWADZAJACE INNOWACJE PRODUKTOWE
W WOJ. KUJAWSKO-POMORSKIM W LATACH 2008—2010
W % PRZEDSIEBIORSTW INNOWACYJNYCH PRODUKTOWO

Przedsiebiorstwa, ktére wprowadzity nowe

Przedsichiorstwa lub istotnie ulepszone produkty
wedtug liczby
pracujacych dla rynku tylko dla

przedsigbiorstwa

Przemystowe .................. 50,7 61,7
10— 49 os6b ............. 52,5 56,3

50—249 ... 46,5 64,4
powyzej 249 os6b ...... 56,5 65,2
USHUQOWE ... 33,3 73,3
10— 49 os6b .... 27,9 69,8
50—249 ... 42,9 78,6
powyzej 249 oséb ...... 66,7 66,7

Zr6dto: jak przy tabl. 1.

Najbardziej spektakularny wymiar dziatalnosci innowacyjnej stanowia inno-
wacje bedace nowoscia w skali migdzynarodowej. Jednak ich wdrozenie na
konkurencyjnym rynku liderébw danej branzy lub technologii obarczone jest
duzym ryzykiem, a zatem sa one rzadkie. W woj. kujawsko-pomorskim w latach
2008—2010 wdrozenie innowacji oryginalnych dla $wiata wykazalo 2,6%
przedsicbiorstw przemystowych i 1,7% przedsiebiorstw ustugowych.

INNOWACJE PROCESOWE

Z innowacjami produktowymi $cisle powiazane sa innowacje procesowe.
Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie innowacje produktowe, zwiaszcza w przemy-
sle, bez jednoczesnych innowacji procesowych.

Za innowacjg procesowa uznaje si¢ wdrozenie nowych lub istotnie ulepszo-
nych metod produkcji, dystrybucji i wspierania dziatalnosci w zakresie wyrobow
i ustug. Do innowacji procesowych zalicza si¢ nowe lub znaczaco ulepszone
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metody tworzenia i $wiadczenia ustug, nowe lub istotnie ulepszone techniki,
urzadzenia i oprogramowanie w dziatalnosci pomocniczej (zaopatrzenie, ksie-
gowos¢, obstuga informatyczna i prace konserwacyjne).

W woj. kujawsko-pomorskim innowacje procesowe nalezaty do najczesciej
wdrazanych typow innowacji w przedsicbiorstwach przemystowych w latach
2008—2010. Wynika to z faktu, ze wspbiczesne przedsiebiorstwa znajduja Sie
pod presja rynku przejawiajaca sie koniecznoscia dokonania zmian koncepcji
strategii okreslanej jako ,produkty—rynki” na rzecz koncepcji ,techno-
logie—produkty—rynki”. Takiemu podejsciu odpowiada strategia technologicz-
na obejmujaca nie tylko wybor procedur i produktéw, lecz takze kwalifikacje
niezbedne do utrzymania przewagi konkurencyjnej, ktéra buduje nie tylko umie-
jetnosé¢ produkowania czy znajomosé technologii, lecz takze umiejetnos¢ sprze-
dazy, zaopatrywania sie, finansowania dziatalnosci, rozumienia otoczenia i za-
chodzacych proceséw oraz ich nastepstw.

Wykr. 3. UDZIAL PRZEDSIEBIORSTW PRZEMYSLOWYCH I USLUGOWYCH
WPROWADZAJACYCH METODY INNOWACYJNE
W WOJ. KUJAWSKO-POMORSKIM W LATACH 2008—2010
W OGOLNEJ LICZBIE PRZEDSIEBIORSTW INNOWACYJNYCH
W ZAKRESIE INNOWACJI PROCESOWYCH
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[] wspierajace procesy w przedsigbiorstwie

Analiza struktury innowacji procesowych wskazuje, ze kujawsko-pomorskie
przedsiebiorstwa przemystowe koncentrowaty sie gtéwnie na poprawianiu me-
tod wytwarzania wyrobow. Ten zakres innowacji wykazato 80,3% przedsie-
biorstw przemystowych, natomiast w niemal co drugim innowacyjnym przed-
sighiorstwie przemystowym wdrozono metody wspierajace procesy (48,9%).
Najrzadziej zas, bo w co trzecim przedsiebiorstwie wprowadzono zmiany pole-
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gajace na ulepszaniu metod logistyki i dystrybucji (29,7%). W przedsiebior-
stwach ustugowych dziatania innowacyjne koncentrowaty sie na wdrazaniu me-
tod wspierajacych procesy w przedsiebiorstwie. Udziat przedsiebiorstw, ktore je
wykazaty w latach 2008—2010 byt ponad dwukrotnie wyzszy niz udziat przed-
siebiorstw ustugowych, ktére w tym czasie wdrozyty nowe metody wytwarzania
produktow (wykr. 3).

Ukierunkowanie strategii wdrazania innowacji procesowych potwierdza skala
ich nowosci. Przedsighiorstwa przemystowe w wigkszym stopniu niz przedsig-
biorstwa ustugowe inwestowaly w rozwiazania dotyczace organizacji metod
wytwarzania niz dziatania w organizacji produkcji czy zastosowanie nowych
sposobéw docierania z produktem do odbiorcéw, czesciej tez niz przedsiebior-
stwa ustugowe deklarowaty wdrozong innowacje jako nowa dla rynku (tabl. 3).
W przedsiebiorstwach ustugowych wdrozone innowacje procesowe wiazaly sie
gtéwnie z wprowadzeniem metod wspierajacych procesy w przedsiebiorstwie
oraz zwiazanych z organizacja, jednak przedsigbiorcy nie potrafili okresli¢ stop-
nia nowosci tych innowacji (tabl. 3).

TABL. 3. PRZEDSIEBIORSTWA PRZEMYSLOWE | USLUGOWE
WPROWADZAJACE INNOWACJE PROCESOWE
W WOJ. KUJIAWSKO-POMORSKIM W LATACH 2008—2010
W % PRZEDSIEBIORSTW INNOWACYJNYCH
W ZAKRESIE INNOWACJI PROCESOWYCH

o Przedsigbiorstwa, ktdre wprowadzity
Przedsigbiorstwa nowe lub istotnie ulepszone procesy
Wed%ug liczbly bez okreslenia skali
pracujacych dla rynku zasiegu

Przemystowe .................. 34,9 22,3
10— 49 0s6b ............. 394 19,7
50—249 ..o 29,1 26,2
powyzej 249 oséb ...... 40,7 18,5
USHUQOWE ... 243 31,4
10— 49 0s6b ............. 20,0 37,5
50—249 ..o 28,6 23,8
powyzej 249 oséb ...... 25,0 25,0

Zrédto: jak przy tabl. 1.

Jak wynika z danych zawartych w tabl. 3, w woj. kujawsko-pomorskim skala
nowosci wdrazanych innowacji procesowych w analizowanych grupach przed-
sighiorstw wedtug liczby pracujacych byta zblizona. Mozna zwr6ci¢ jedynie
uwage, ze przedsiebiorstwa przemystowe zatrudniajace 50—249 oséb rzadziej
niz pozostate przedsichiorstwa przemystowe wdrazaty innowacje procesowe
nowe dla rynku, podczas gdy przedsigbiorstwa ustugowe zatrudniajace 50—249
0s6b czynity to nieco czesciej niz przedsiebiorstwa ustugowe w pozostatych
grupach wielkosciowych.
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INNOWACJE MARKETINGOWE

W woj. kujawsko-pomorskim w przedsiebiorstwach ustugowych znacznie
czesciej, a w przedsiebiorstwach przemystowych w podobnym stopniu jak in-
nowacje technologiczne, wdrazano innowacje marketingowe i organizacyjne.

Za innowacje marketingowa uznaje sie wdrozenie przez przedsiebiorstwo
nowej koncepcji lub strategii marketingowej. Cecha wyrdzniajaca innowacje
marketingowe jest to, ze polegaja one na wdrozeniu metody marketingowej nie-
stosowanej dotychczas przez dana firme. Musi by¢ ona elementem nowej kon-
cepcji lub strategii marketingowej stanowiacej znaczace odejscie od dotychczas
stosowanych metod marketingowych.

Nowa metoda marketingowa moze by¢ opracowana przez firme we wlashym
zakresie lub zaczerpnieta od innych firm lub podmiotéw. Nowe metody marke-
tingowe moga by¢ wdrazane zaréwno na potrzeby nowych, jak i juz istniejacych
produktéw. Wsrdéd wdrozonych innowacji marketingowych w przedsiebior-
stwach woj. kujawsko-pomorskiego stosowano gtéwnie nowe media lub nowa
technike promocji produktéw i nowe metody ksztattowania cen wyrobow
i ustug. W przedsiebiorstwach przemystowych najczesciej innowacje marketin-
gowe dotyczyly metod ksztattowania cen, a w przedsiecbiorstwach ustugowych
nowych technik i form promocji (wykr. 4).

Wykr. 4. UDZIAL PRZEDSIEBIORSTW PRZEMYSLOWYCH I USLUGOWYCH
WPROWADZAJACYCH FORMY INNOWACYJNE
W WOJ. KUJAWSKO-POMORSKIM W LATACH 2008—2010
W OGOLNEJ LICZBIE PRZEDSIEBIORSTW INNOWACYJNYCH
W ZAKRESIE INNOWACJI MARKETINGOWYCH

70,0

przedsigbiorstwa

przemystowe ushugowe

Formy innowacyjne
|:| znaczace zmiany w projekcie/koncepcji lub opakowaniu wyrobow lub ustug
- nowe media lub metody promocji produktow

|:| nowe metody w zakresie dystrybucji produktow lub kanalow sprzedazy
[

nowe metody ksztalttowania cen wyrobow i ustug
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Ponadto przedsigbiorstwa ustugowe czgsciej niz przemystowe wprowadzaty
nowe metody dystrybucji i sprzedazy, ale rzadziej dotyczyty one zmiany projek-
tu produktu lub jego opakowania. Nowe metody marketingowe w zakresie dys-
trybucji produktéw polegaja przede wszystkim na wprowadzeniu nowych spo-
sobow sprzedazy. Sa to metody stosowane w celu sprzedawania wyrobow
i ustug klientom, ale nie dotycza transportu, magazynowania i przetadunku pro-
duktow, gdyz te wiaza si¢ przede wszystkim z podnoszeniem efektywnosci.
Przyktadem innowacji marketingowych w zakresie dystrybucji produktow moze
by¢ wprowadzenie systemu franchisingu, sprzedazy bezposredniej lub eksklu-
zywnej sprzedazy detalicznej, licencjonowania produktow, ale takze stosowanie
nowych koncepcji ekspozycji produktow.

TABL. 4. PRZEDSIEBIORSTWA PRZEMYSLOWE | USLUGOWE WPROWADZAJACE
INNOWACJE MARKETINGOWE W WOQOJ. KUJAWSKO-POMORSKIM
W LATACH 2008—2010 W % OGOLU PRZEDSIEBIORSTW INNOWACYJNYCH
W ZAKRESIE INNOWACJI MARKETINGOWYCH

Przedsiebiorstwa, ktére wprowadzity
znaczace Iz(m_ia;ny nowe media nowe Eetqdy
icbi w projekcie w zakresie
oty oy poncepaiilub |y TBE | avstobuci | RO,
opakowe,inlu promocji produktoyv wyrob6w i ustug
wyrobow : lub kanatow
lub ustug produktow sprzedazy
Przemystowe ..., 38,7 48,9 30,7 63,1
10— 49 0S0D ..o 32,6 45,7 26,4 61,2
50—249 ..o 40,6 53,1 42,2 68,8
powyzej 249 os6b .. 61,3 54,8 29,0 64,5
USHUGOWE ... 18,3 64,8 41,5 52,1
10— 49 0S0D ..o 14,7 67,0 38,5 59,6
50—249 ... 32,0 56,0 56,0 32,0
powyzej 249 os6b 12,5 75,0 25,0 12,5

Zrédto: jak przy tabl. 1.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze gtéwnym celem wprowadzenia inno-
wacji marketingowych zardwno w przedsigbiorstwach przemystowych, jak
i ustugowych w woj. kujawsko-pomorskim byto zwigkszenie lub utrzymanie
udziatu w rynku. Ten cel za najwazniejszy (ocena ,,1” w skali 1—4) wskazato co
drugie przedsigbiorstwo. Do waznych celéw dziatalnosci marketingowej przed-
siebiorcow z sektora przemystowego i ustugowego nalezato takze wprowadzenie
produktow dla nowej grupy klientdw. Ten cel pozytywnie (oceny od 1 do 3)
ocenito ok. 87% przedsiebiorcéw, przy czym oceny rozktadaty sie¢ dosé¢ réwno-
miernie. Rownomierny rozktad pozytywnych ocen przedsigbiorcow odnotowano
takze w zakresie potrzeby wprowadzenia produktow na nowy rynek geograficz-
ny (po ok. 20—25%), jednakze az 1/3 przedsigbiorstw ustugowych i 1/4 przed-
siebiorstw przemystowych ocenita ten cel jako nieistotny (ocena ,,4). Moze to
wiazac¢ sig z tym, ze wejscie na nowy rynek stwarza mozliwos¢ szybkiego roz-
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woju firmy, ale niesie ze soba ryzyko zwiazane z brakiem doswiadczenia na
nowym rynku oraz nieznajomoscia zachowan potencjalnych konsumentow.

INNOWACJE ORGANIZACYJINE

Za innowacjg organizacyjna uznaje si¢ wdrozenie nowej metody organizacyj-
nej w przyjetych przez przedsigbiorstwo zasadach dziatania (w tym w zakresie
zarzadzania wiedza), w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otocze-
niem, ktore nie byty dotychczas stosowane w przedsigbiorstwie.

Pomimo ze udziat przedsigbiorstw przemystowych i ustugowych, ktére je
wdrozyty w woj. kujawsko-pomorskim w latach 2008—2010 byt zblizony, od-
grywaty one relatywnie wigksza role w sektorze ustug niz w przemysle. Jak
wynika z danych przedstawionych na wykr. 1, innowacje organizacyjne byty
wdrazane w przedsigbiorstwach ustugowych niemal dwukrotnie czgsiciej niz
innowacje technologiczne. Réwnoczesnie mozna bylo zauwazy¢, ze struktura
wdrozonych innowacji organizacyjnych w przedsigbiorstwach ustugowych
i przemystowych byta zblizona (wykr. 5).

Wykr. 5. UDZIAL PRZEDSIEBIORSTW PRZEMYSLOWYCH I USLUGOWYCH
WPROWADZAJACYCH METODY INNOWACYJNE
W WOJ. KUJAWSKO-POMORSKIM W LATACH 2008—2010
W OGOLNEJ LICZBIE PRZEDSIEBIORSTW INNOWACYJNYCH
W ZAKRESIE INNOWACJI ORGANIZACYJNYCH
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[] organizacyjne w zakresie stosunkow z otoczeniem
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Najczesciej innowacyjne zmiany organizacyjne dotyczyly wewnetrznej orga-
nizacji przedsicbiorstw. Nowe metody podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych
wykazato 81,5% przedsiebiorstw ustugowych i 74,8% przedsicbiorstw przemy-
stowych, natomiast nowe metody w zasadach dziatania — 46,2% przedsie-
biorstw ustugowych i 61,0% przedsicbiorstw przemystowych. Najrzadziej, bo
w niespetna co trzecim przedsigbiorstwie poszukiwano nowych metod ksztattu-
jacych relacje z otoczeniem. Celem tej postaci innowacji organizacyjnych jest
wdrazanie sposob6w organizacji stosunkéw z innymi firmami lub instytucjami,
jak np. nawiazanie nowego typu wspotpracy z placéwkami badawczymi lub
z klientami, integracja z dostawcami, a takze zlecanie firmie zewnetrznej takich
elementéw dziatalnosci, jak: produkcja, zaopatrzenie, dystrybucja, rekrutacja
czy ustugi pomocnicze.

Stosunkowo niskie zaangazowanie kujawsko-pomorskich przedsigbiorstw
w poszukiwanie nowych powiazan organizacyjnych jest pochodna matego zaan-
gazowania przedsiebiorstw w poszukiwanie nowych rynkoéw. Takie zachowania
przedsiecbiorstw mozna ttumaczy¢ tym, ze podobnie jak wejscie na nowy rynek,
ksztattowanie przez przedsiebiorstwo jego wzajemnych relacji z otoczeniem
wymaga wigkszego ryzyka niz wprowadzanie zmian organizacyjnych wewnatrz
firmy.

TABL. 5. PRZEDSIEBIORSTWA PRZEMYSLOWE | USLUGOWE WPROWADZAJACE
INNOWACJE ORGANIZACYJINE W WOJ. KUJAWSKO-POMORSKIM
W LATACH 2008—2010 W % OGOLU PRZEDSIEBIORSTW INNOWACYJNYCH
W ZAKRESIE INNOWACJI ORGANIZACYJINYCH

Przedsigbiorstwa, ktére wprowadzity

nowe metody

iebi nowe metod o
Przﬁgigﬁfé‘ﬁxﬁﬂmg nowe metody podziatu z’fld;’r’l or\?’azn;i?gg/ijge
w zasadach dziatania i uprawnien stosunkow
decyzyjnych z otoczeniem
PrzemysStOwWe ......ccccccoveiveiniinesense e 61,0 74,8 32,6
10— 49 0SOD ....cocvieiini e 60,4 74,3 27,7
50—249 ... 59,7 70,8 30,6
powyzej 249 os6b 64,4 84,4 46,7
Ustugowe ......cccoeeeeneee 46,2 81,5 31,5
10— 49 0S0D ... 51,1 81,5 28,3
50—249 ..o 26,7 80,0 46,7
POWYZEj 249 0SOD .....ooevveviiirieieieereiias 62,5 87,5 12,5

Zrédto: jak przy tabl. 1.

Analiza wskazuje, ze podobnie jak we wczesniej opisywanych typach inno-
wacji, innowacje organizacyjne wdrazane byty w woj. kujawsko-pomorskim
najczesciej przez najwieksze przedsicbiorstwa (tabl. 5). Zjawisko to dotyczyto
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zardwno przedsigbiorstw przemystowych, jak i ustugowych. W przedsigbior-
stwach przemystowych o liczbie pracujacych 10—49 oséb i 50—249 o0s6b in-
nowacje te byty relatywnie rzadziej wdrazane niz w przedsiebiorstwach ustugo-
wych. Wyzszy odsetek przedsiebiorstw przemystowych, ktére wdrozyty inno-
wacje organizacyjne w ogélnej liczbie przedsiebiorstw, odnotowano jedynie
W grupie przedsigbiorstw skupiajacych powyzej 249 pracujacych i tylko w tej
grupie przedsigbiorstw w woj. kujawsko-pomorskim poziom innowacyjnosci
w zakresie innowacji organizacyjnych byt wyzszy niz srednio w Polsce.

KORELACJA MIEDZY INNOWACJAMI WPROWADZANYMI
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA PRZEMYSZOWE | USEUGOWE

Przeprowadzona analiza aktywnosci innowacyjnej przedsiebiorstw wskazuje,
ze w latach 2008—2010 w woj. kujawsko-pomorskim, podobnie jak w Polsce,
w zakresie innowacji technologicznych, bardziej innowacyjne byty przedsigbior-
stwa przemystowe, natomiast w zakresie innowacji nietechnologicznych —
przedsichiorstwa ustugowe. Przeprowadzone badanie zaleznosci korelacyjnych
pod wzgledem udziatu przedsiebiorstw wdrazajacych poszczegdlne typy inno-
wacji w Polsce w przedsiebiorstwach przemystowych i ustugowych wedtug
agregacji wojewodzkiej pozwala stwierdzi¢ dodatnia dos¢ silna wigz.

Nieco silniejsza zaleznos¢ korelacyjna odnotowano w przedsigbiorstwach
ustugowych, w ktérych sita zwiazku korelacyjnego wahata si¢ od r =0,826
w przypadku innowacji procesowych i organizacyjnych do r = 0,778 w przypad-
ku innowacji organizacyjnych i marketingowych. Z kolei w przedsiebiorstwach
przemystowych najsilniejsza wi¢z zachodzita miedzy wdrazaniem innowacji
procesowych i marketingowych (r = 0,719), najstabsza zas migdzy wdrazaniem
innowacji procesowych i organizacyjnych (r =0,573). Mozna zatem wniosko-
waé, ze w latach 2008—2010 podejmowanie dziatan innowacyjnych w ramach
jednego z wydzielonych typdw innowacji w przedsiebiorstwach woj. kujawsko-
-pomorskiego zaréwno przemystowych, jak i ustugowych wiazato sie z wdraza-
niem innowacji w innych sferach funkcjonowania przedsiebiorstwa.

*

Zmiany dokonujace sie w dobie gospodarki opartej na wiedzy, warunkuja
aktywnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw. Wyscig po sukces, w jakim biora
udziat wspotczesne przedsiebiorstwa doprowadzit do sytuacji, w ktérej po-
wszechnie uznaje sig, ze innowacje maja kluczowe znaczenie w budowaniu
wzrostu gospodarczego oraz konkurencyjnosci gospodarki. Poczatkowo utozsa-
miane z dziatalnoscia przemystowa, dzi§ niemal rownie czesto wdrazane sa
W przedsiebiorstwach ustugowych. Wzmozone zainteresowanie dziatalnoscia
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innowacyjna w ustugach wynika z systematycznego wzrostu roli ustug, jak row-
niez postepujacej serwicyzacji produkcji rozumianej jako upodabnianie produk-
tow oferowanych przez przedsiebiorstwa produkcyjne do produktéw ustugo-
wych.

dr Wieslawa Gieranczyk, mgr Agata Kordowska — Urzqd Statystyczny w Bydgoszczy
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SUMMARY

This paper discusses the literature to define innovation and to identify them in
analyzed sectors of economy. An analysis concerning the innovation scale of
industrial and service enterprises in the Kujawsko-Pomorskie voivodship was
presented as well. The CSO survey results regarding product, process, market-
ing and organizational innovations introduced in 2008—2010 were the basis for
the study. The Authors analyzed companies from the Kujawsko-Pomorskie voi-
vodship by their size. The paper also includes results of the study on the correl-
ation between the types of innovations implemented by industry and service en-
terprises.

PE3IOME

B cmamve 6vina oxapaxmepuzoeana numepamypa 6 odracmu onpeoeneHus.
UHHOBAYUTL U UX UOEHMUDPUYUPOBAHUS 8 0DCIEOYEeMbIX CEKMOpax IKOHOMUKU,
a makdce ObII NPeOCMAsen AHAAU3 MACUMAda UHHOBAYUU NPOMBIULICHHBIX
U CEepPUCHBIX NPeOnpUAmuil 6 KysA8CKO-NOMOPCKOM 6oesoocmee. OcHOBoU
paspabomku 6viau pesyromamol oocredosanusn LJCY kacarowuecs unnosayuo-
HHBIX NPOOYKMO8, NPOYeccos, Mapkemunea u opeanusayuu ésederuvix ¢ 2008—
—2010 e2. Obcredosanuem 6vinu 0X68aAYeHbL NPEONPUAMUAL U3  KYABCKO-
-NOMOPCKO20 80€800CMBA NO UX Geludune. B cmamve Ovinu yrazanvl pesynvma-
mbul 006C1e008aHUA KOPPENAYUOHHBIX 3A8UCUMOCTEN MeXCOy MUNAMU UHHOBAYUL
NPUMEHSIEMBIX NPOMBIULIEHHLIMU U CYPEUCHBIMU NPEONPUSIMUIMU.
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